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Zing og Ideku – hvad er det og hvad skal det bruges til? 
 

Under Årsmøde 2009 brugte vi Zing og Ideku systemer til at svare på to kernespørgsmål, nemlig 
òHvorfor er et kooperativt  certifikat en god id®?ò og òHvordan kommer vi godt i gang 

med at gennemfßre en kooperativ certificering?ò. Vores udgangspunkt for at bruge Zing og 

Ideku var at få deltagerne til at tænke højt og dermed dele deres ideer, synspunkter og erfaringer 

med os og hinanden.  For dem, der ikke deltog i årsmødet, beskriver vi forneden Zing- og 

Idekusystemet®(Ideku registreret varemærke Alt4Kreativ). 

 

 

 

 

Zing 
Zing systemet bruges til at fremme ideer omkring et 

kernespørgsmål, som i det konkrete tilfælde var:  òHvorfor er 

et kooperativ t  certifikat en god id®?ò.  Ved hjælp af 8 

trådløse tastaturer, fordelt på i alt 8 grupper og som bliver 

styret af en host per gruppe, skrives de hundredvis af ideer, 

som hver gruppe kommer frem til. Ideerne kan ses på en stor 

skærm, så samtlige gruppemedlemmer kan følge med.  

 

 

 

 

 

Ideku 
Ideku systemet består af en plade med et centerfelt med en 

problemformulering samt 8 farvede retningsfelter, som angiver 

retninger med henblik på at fremme ideer. Omkring 

retningsfeltet findes der 64 hvide idéfelter, som gruppen 

bruger til at skrive sine ideer i. Man arbejder i systemet via små 

Post-it Notes, hvorpå man skriver problemformulering, 

retninger og ideer. Ideku systemet minder i sin form om sudoku.  

På Årsmøde 2009 stillede vi følgende spørgsmål: ”Hvordan 
kommer vi godt i gang med at gennemføre en 
kooperativ certificering? ò. 
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Zing - Resultater 
 

Med udgangspunkt i spørgsmålet òHvorfor er et kooperativt certifikat en god id®?ò kom 

årsmøde deltagerne frem til 82 ideer og svar som kan grupperes om fem omdrejningspunkter, 

nemlig Virksomhed, Organisation, Certifikat, Kunder og Omverden. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Virksomhed  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ved at implementere et kooperativt certifikat, kan virksomheden... 
 

 Blive mere bevidst om de interne værdier  

 Få et vigtigt konkurrenceparameter  

 Vise seriøsitet  

 Have et kvalitetsstempel overfor udefrakommende samarbejdspartnere  

 Have det lettere med at få nye medarbejdere  

 Medarbejderne udviser større engagement  

 Fortælle medarbejderne om virksomhedens værdier  

 Kommunikere værdierne til medarbejderne  

 Fremhæve sine værdier - både overfor medarbejderne og samarbejdspartnere  

 Vise de yngre generationer, at virksomheden følger med tidens ånd  

 Fastslå at certificeringen er et grundelement for at drive virksomheden  

 Sikre produktet  

 Tilkendegive at produkter fra en virksomhed med et kooperativt certifikat er ordentlige  

 Knytte det omkring personalet fx lærlingepolitik, hjælp til ordblinde m.m.  

 Være mere konkurrencedygtig  

 Vise, at bag produktet er der en holdning - uden at være hellig  
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Organisation 
 

 

 
 

 

 

 

Ved at implementere et kooperativt certifikat, kan Kooperationen som arbejdsgiverorganisation ...  
 

 Få mulighed for at fortælle anderledes historier  

 Brande sig selv  

 Forny sig som kooperativ arbejdsgiverorganisation  

 Have et fælles mål  

 Fastholde fokus, dér hvor der er behov for det  

 Profilere sig og dermed blive mere synlig  

 Ryste støvet af sig og satse på en mere moderne ledelsesstil  

 Skabe en fælles identitet  

 Fremhæve det forskelligartet som noget positivt  

 Stå ved sine egne rødder  

 Være trendsætter i forhold til den øvrige del af branchen  

 Synliggøre egne værdier  

 Få mulighed for at vedstå de kooperative værdier  

 Skabe et tættere samarbejde  

 Vise forskellen ved at være kooperativ  

 Stå ved vores principper og værdier  

 Understøtte fællesskabet  

 Udvikle det som et fundament for Kooperationen  

 Synliggøre de bløde og de hårde værdier  

 Skabe en bedre ledelse  

 Skabe udvikling  

 Synliggøre det at være kooperativ for medarbejderne  

 Vise styrken ved at være kooperativ  

 Vise vejen når det gælder højere standarder  

 Signalere, at der er et godt arbejdsmiljø og gode medarbejderforhold  

 Vise at sunde værdier giver sunde produkter  

 Vise at det, der er kooperativt skal være ordentligt fra "vugge til grav"  

 Fremhæve de kooperative værdier som basis for valg af produkter - børnearbejde, klyngebomber ol.  

 Tydeliggøre, at det er en økonomisk fordel at være fælles om en certificering 
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Certifikat 
 

 

 

 

 

 

 

 

Om det kooperative certifikat: 
 

 Certifikatet er et hjælpeværktøj  

 Der skal ligge noget bag certifikatet  

 Udsteder vi det til os selv, klapper vi os selv på skulderen  

 ISO certificering  

 Hvad får vi ud af certificeringen?  

 Bare et certifikat mere - ja - men med det er de bløde ting, som nu er værdifuldt at snakke om  

 Certifikatet forpligter  

 Vi skal leve op til det  

 Vi har en formidabel lovgivning - hvad skal vi bruge det til?  

 God ide, hvis det ikke er noget der eksisterer i forvejen  

 Certificeringen kan samle os  

 Certifikatet skal være målbart  

 Det kan bruges i hverdagen indadtil og ikke kun udadtil  

 Hvordan gør vi det målbart og brugbart?  

 Et kooperativt certifikat skal have den samme bemyndigelse som de eksisterende certifikater  

 Hvem skal bedømme os?  

 Kooperativ certificering skal signalere hinanden  

 Skal markedsføres så det ikke drukner i mængden af certifikater  

 Det skal være enkelt  

 Det skal fokusere på bløde værdier  

 Det er sådan set CSR certificering vi taler om  

 Kvalitetssikring, være samfunds ansvarlige - Certifikatet profilerer de værdier vi har  

 Der skal forskellige måder for målinger - fx tilfredshedsundersøgelse  

 Man skal ikke opfinde den dybe tallerken  

 Det forpligter - vi bliver ramt af det selv - du må spørge medarbejderne  

 Det er det, der gør forskellen mellem de andre og os  

 Et kooperativt mærke er lig med en anden slags virksomhed 
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Kunder 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Det kooperative certifikat i forhold til kunderne: 
 

 Kunder og medarbejdere er optaget af helheder  

 Krav fra kunder  

 Styrker relationer og interaktioner med kunder og leverandører  

 Det drejer sig om kroner og ører - siger kunderne og intet andet  

 Ikke alene konkurrenceparameter men også en holdning hos kunden  
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Omverden 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Det kooperative certifikat set med andres øjne... 

 
 

 At gøre certifikatet tydeligere udadtil og indadtil  

 At få et fælles signal udadtil  

 Det er en form for blåstempling  

 Det omkringliggende samfund skal kende til certifikatet - certifikatet skal være unikt  

 Kunne andre virksomheder udenfor Kooperationen certificeres - samarbejde?  
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Ideku - Resultater 
Med udgangspunkt i spørgsmålet òHvordan kommer vi godt i gang med at gennemfßre en 

kooperativ certificering?ò er årsmøde deltagerne kommet frem til følgende løsninger og ideer:  
 

 

 

 

 

Hvordan kommer vi godt i 

gang med at gennemføre en 

kooperativ certificering? 

(Ved at…) 

 

 

 

                       Og hvordan gør vi så det? 

 

 

 

Ved opfølgning og synliggørelse af 

resultater 

 

For at være konkret er det nødvendigt at oprette nogle mål med, 

hvad man ønsker at opnå med certifikatet. 

Vedr. kvalitet og troværdighed kan det evt. beskrives, at man max 

f.eks. vil acceptere 2 mangler på mangellisten eller at man evt. 

ved intern audit ikke accepterer rod på byggepladsen. 

Resultaterne skal offentliggøres på koncernplan 

 

 

 

 

 

Ved at ville løse opgaven… 

 

 

 Inddrage organisationen 

 Skabe tilhørsforhold 

 Oplyse om de opnåede delmål 

 Fastholde projekt 

 Nye delmål 

 Evaluering 

 

 

 

 

Ved at afgrænse opgaven 

 

Så man ikke arbejder i forkert retning 

Bruger ressourcer optimalt 

Det giver en ide om overordnede mål 

Man finder ud af, hvem der skal involveres 

 

 

 

Ved at lave en behovsanalyse 

 

Bruger vi kræfter på noget, der allerede eksisterer 

Vil vi stå stærkere med en certificering 

Hvem skal certificeringen tilgodese (medarbejdere/kunder) 

Spørge medlemmerne, om der er et behov 

 

 

Ved at undersøge behovet og 

mulige modeller 

Hvad er behovet? Er der et? 

Kan der overhovedet findes en fælles model? 

Skal det være et certifikat – hvorfor ikke bare fælles værdier? 

Kan det laves i praksis, når mange virksomheder er certificeret på 

flere af punkterne? 

1 

2 
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Ved at Keep it simple 

 

Fordi det skal være brugbart i dagligdagen 

Jo mere simpelt desto mere effektivt 

Lettere at vedligeholde 

 

 

Ved at have et komplet produkt 

 

 

Det er en del af hele virksomheden 

Naturlig ting som en ”overenskomst” er 

 

 

Ved at lave en brugerundersøgelse 

om certificering betyder noget, når 

der vælges leverandør / 

samarbejdspartner 

 

 

 

Hvor mange ressourcer skal bruges? 

Er det spildte kræfter? 

Det skal blive mere målrettet 

 

Ved at undre sig over, om det er 

noget kunden/omverdenen kan 

bruge til noget 

Er det spild af tid? 

 

 

 

 

Hvis man ikke undersøger behovet, er det spild af tid 

 

Ved at leve op til de værdier vi har 

og synliggøre dem 

 

 

 

Ved at leve op til de værdier vi har og synliggøre dem, bruger vi 

noget, vi har på en bedre måde. Koordination – den 

samarbejdende organisation 

 

Ved at undersøge om det skal 

brancheopdeles 

 

 

Mange forskellige virksomheder 

 

 

 

Ved at ”brande” Kooperationen 

 

 Skaber synlighed 

 Fjerner flovhed 

 Giver ejerskab 

 Giver konkurrencemæssig fordel 

 

 

 

 

Ved at stille spørgsmålet ”Hvad er 

det? 

 

Dem, der skal arbejde med det, ved, hvad det er 

Synlighed 

Hvad kan det bruges til? 

Åbenhed 

Stille spørgsmål om, hvad det skal bruges til 

 

 

Ved at undersøge om kunderne vil 

bruge en certificering, der ikke har et 

lovgrundlag 

 

 

 

Man kan risikere at bruge tid og penge uden at få noget for dem 
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Ved at … 

Sikre fælles forståelse for 

certificering 

Sikre commitment om certificering 

Sikre, at det sker og lever 

Sikre stolthed om certificering 

 

 

 

Fælles forståelse – giver fælles udgangspunkt 

Commitment 

 

 

Ved at undersøge om medlemmerne 

overhovedet synes vi skal have en 

kooperativ certificering 

 

 

 

 

Fordi det er min egen ide og fordi jeg tror, at medlemmerne ikke 

ønsker det 

 

 

Ved at snakke positivt om produkt 

og virksomhed 

 

 

 

Hvis det bliver sagt mange gange, tror kunderne på det. Det giver 

en god og positiv ånd 

 

 

Ved at gøre det kendt – markedsføre 

det 

 

 

Ved at fortælle, hvem vi er, og hvad vi står for 

 

 

Ved at have en fælles udgang – et 

fælles mål 

 

 

 

Ensartethed (rød tråd) 

Ensartethed giver evt. hjælp til andre 

 

 

 

 

Ved at udarbejde et regelsæt med 

godkendelse 

 

 

 

 Skaber ensartethed 

 Lettere at kommunikere videre 

 Lettere at se, hvad der mangler 

 Lettere som begyndelse – få flere med 

 

 

 

Ved at definere fælles mål 

 

Såvel bestyrelsen som ledelsen og medarbejderne skal kende 

målet! 

Alle skal være med i processen for at arbejde for målet 

Giver gladere og engagerede medarbejder 

 

 

 

 

Ved at det er en god idé 

 

 

 Enighed om igangsættelsen 

 Enighed giver styrke 

 Enighed giver 
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Ved blotlægning af behov 

 

 

Drift af virksomheden bliver en rutine 

Tendens til at blive selvforherligende 

Undersøge markedet for behov 

 

 

Ved at Kooperationen lader 

udarbejde en brancheopdelt 

masterplan til udfyldelse 

 

 

Håndterbar – til at gå til 

Let at implementere til samarbejdsudvalg 

 

 

Ved at synliggøre gevinsten 

 

 Det vil kunne motivere 

 Det vil give ”bundlinje” 

 Det vil kunne give et større fællesskab 

 

 

 

 

 

 

Ved at Keep it simple 

 

 Skal være overskuelig 

 Skal være forståeligt for mennesker 

 Chance for at det bliver til noget 

 Hurtigt at komme i gang med 

 Mennesker, der gider deltage 

 Det skal give mening 

 Prisbilligt 

 God chance for overlevelse 

 

 

 

 

Ved at definere målet 

 

 

Det er nemmere at komme derhen (målet), hvis man ved, hvad det 

er - Ellers arbejder vi i alle retninger 

 

 

 

Ved at brande Kooperationen 

 

For at kunne føre os frem, skal Kooperationen være kendt som 

”varemærke” 

Kooperationens virksomheder skal kunne føre sig frem 

Kunderne skal vide, at Kooperationen er til at stole på 

 

 

 

Ved at Keep it simple 

 

Enkelt budskab 

Kræver skarphed 

Certificeringen er skåret til 

 

 

 

 

Ved at afdække behov for 

certifikatet 

 

Man skal være sikker på, at man selv tror på ideen 

Kan man ikke forklare formålet for sig selv, så kan man ikke 

forklare det for andre 

Afklar om formålet er internt i ”branchen” eller eksternt i 

samfundet 
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Ved at certificeringen omfatter 

medarbejdernes forhold 

 

 

Uden særlig fokus på medarbejderne kan kooperative værdier og 

holdninger ikke imødekommes. 

Uden særlig fokus på virksomhedens største værdi 

(medarbejdere) kan den ikke fastholdes og udvikles 

Ved at sætte fokus på medarbejdernes vilkår, involvering og 

kompetenceudvikling synliggøres de kooperative værdier 

 

 

 

Ved at synliggøre det 

 

Omverdenen ved ikke, hvad Kooperationen er og står for 

Kunden skal vide at arbejdet er min. 1. klasses arbejde 

De ansatte vil være stolte af at arbejde for et certificeret selskab 

 

 

Ved at nedsætte et udvalg 

(repræsentanter fra virksomhederne 

m.fl.) 

 

 

 

Giver en chance for at få virksomhederne med 

 

 

 

Ved at analysere: Behov 

(virksomheder/kunder)  

Markedet for certificeringer 

 

 

 

 

 Afdække om der er et behov 

 Afdække om en certificering har en betydning for 

kunderne 

 Synliggøre gevinsten 

 Opnå enighed om, at det kan betale sig 

 Grundlag for en beslutning/proces/økonomi 

 

 

 

 

Ved at inddrage virksomheden 

 

Virksomhederne bliver ansvarlige 

Medarbejder-ejerskab 

Synliggøre virksomheder og Kooperationen 

 

 

 

 

 

Ved at stille spørgsmålet ”Hvad er 

formålet med certificeringen”? 

 

 

Hvad vil jeg med certificeringen? 

Skabe egen profil med CSR-værdi 

Skabe motivation og arbejdsglæde hos såvel samarbejdspartnere 

som medarbejdere 

 

 

 

Ved at afdække effekten af 

eksisterende tiltag CSR mereffekt af 

certificering 

 

 

Ideer til fremtidens tiltag 

Lære af fortiden 
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Ved at involvere bestyrelsen 

 

Sikre forankring 

Ressourcer 

 

 

 

 

 

Ved at ville det 

 

 

En vigtig forudsætning for at starte processen 

Giver engagement 

Giver synergi 

Skabe ejerskab 

Processen vil blive målrettet 

Man ser frem 

Det er ikke til diskussion 

 

 

 

Ved at alle skal være med til at 

sætte mål 

 

 

Det vil være med til større arbejdsglæde, for alle vil føle ansvar 

 

Ved at synliggøre gevinsten 

 

 

Hvis man ikke kan se/tror på, at der er en gevinst, bliver det ikke 

gjort 

 

 

 

 

 

 

 

Ved at definere målet 

 

 

 Bliver nemmere at forklare 

 Medarbejder ved, hvad der kræves 

 Fælles holdning 

 Synlig ledelse 

 Synlig proces 

 Kunder kan se, hvad vi mener 

 Det kan måles, hvor langt vi er kommet 

 Vi ved, når målet er nået 

 

 

 

 

Ved at synliggøre gevinsten 

 

 

 

 

Det er godt at kende målet før processen igangsættes. 

Gevinsten skal ikke nødvendigvis måles i kolde kontanter 

 

 

 

 

Ved at afgrænse indholdet af 

certificeringen 

 

 

Det er vigtigt med præcis definition af indhold. For meget i 

udgangspunktet kan begrænse anvendeligheden. 

Nemmere at nå målet, hvis omfanget begrænses – handling og 

gennemførelse er/skal være praktisk mulig 
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Ved at have et fælles mål 

 

Til markedsføring 

Skabe en god arbejdsplads 

Styrke kooperationen 

 

 

 

 

Ved fælleseje 

 

 

 

En betingelse for succes 

Markedsføring 

Kendskab = kooperationen 

 

 

 

 

Ved glæde og begejstring 

 

 Nemmere at gennemføre 

 Loyalitet 

 Positive tanker 

 Maksimalt udbytte 

 Fællesskab 

 Fælles udbytte 

 

 

Ved at involvere kunderne 

 

 

De ønsker kvalitet/gode ”venner” 

 

 

Ved at have et fælles mål 

 

Mulighed for definitions diskussion 

Mulighed for fælles engagement i virksomheden og 

Kooperationen 

Fælles branding af kooperative virksomheder 

 

 

 

Ved at definere/afdække behovet 

for certificering 

 

 

Definere/afdække behovet for certificering 

 der skal være et klart formål 

 det skal være enkelt 

 det skal være troværdigt 

 

 

Ved relationsudvikling/opbygning 

 

Knytte de kooperative virksomheder tættere sammen – 

identitetsdannelse 

 

 

Ved at uddelegere… 

 

 

samarbejdsmøder og tage medarbejderne med på råd samt lytte 

til rådene 

 

 

Ved at certifikatet udarbejdes i 

henhold til dansk lovgivning og 

dansk standard – krydret med 

organisationens interesser 

 

 

 

Organisationen vil/skal overholde/opfylde lovgivning 

Godt image overfor omverdenen/kunderne 

Medarbejdere positive + medejerskab 

Respekt for de partnere, der ser på virksomheden 
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