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Forord

Bamuda projektet har haft fokus pa barrierer og muligheder
for psykisk sarbare, hvad angar beskaftigelse i den
kooperative virksomhed - vel at marke meningsfuld
beskaeftigelse for den enkelte og for virksomheden.

At integrere og beskaftige psykisk sarbare medarbejdere
kraever ressourcer og overskud i dagligdagen.

Det er ikke altid hensigtsmaessigt, at virksomheder patager
sig en sadan opgave.

Arsagen hertil kan bunde i mange forhold, men hvis
virksomheden af den ene eller anden arsag vurderer, at

den ikke er i stand til at handtere opgaven, kan en sdadan
beslutning meget vel vaere udtryk for respekt for
forskellighed.

Ikke kun virksomhederne, men ogsa de psykisk sarbare
medarbejdere selv gnsker, at man opfatter dem som
medarbejdere pa lige fod med gvrige medarbejdere.
Og sadan fungerer det faktisk i langt de fleste af de
virksomheder, der beskaftiger sadanne medarbejdere.

Det er en gennemgaende opfattelse blandt de interviewede
kooperative virksomheder, at det vigtigste er, at man i det
daglige arbejde og i omgangstonen i gvrigt, viser respekt og
behandler hinanden ligevaerdigt til trods for abenlyse
forskelligheder i adfeerd.

Fastholdelse og integration af psykisk sarbare medarbejdere
i arbejdslivet forudsatter altsa, at virksomhederne ser sig i
stand til at beskaftige psykisk sarbare, og at man opfatter
den psykisk sarbare som en ganske almindelig medarbejder
pa lige fod med alle andre ansatte blot med andre
forudsatninger.

BAMUDA-PROJEKTETs mal er at afdakke barrierer og muligheder for beskaftigelse
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Hvis dette "kunststykke" skal lykkes, vil den psykisk sarbare
kunne udvikle en arbejdsidentitet, der i hgj grad kan bidrage
til en betydelig forggelse af den enkeltes livskvalitet, ligesom
virksomheden vil kunne fa en meget loyal og produktiv
medarbejder, der ogsa er meget kvalitetsbevist.

Virksomheder, der beskaftiger psykisk sarbare medarbejde-
re, vil kunne opleve en ganske betydelig udvikling i samtlige
medarbejderes socialkompetence. Socialkompetence har i
hgj grad betydning for virksomhedens konkurrenceevne.

En forudsaetning er imidlertid, at man pa virksomheden er i
besiddelse af den empati, der skal til for at kunne stille
tilpassede krav og forventninger til den enkeltes muligheder
og kompetencer. Og at virksomheden er indstillet pa "ikke-
normal adfaerd" og ved, hvad der skal ggres i de tilfeelde,
hvor det gar "galt".

Hvor en sadan ledelses- og medarbejdermassig holdning og
kompetence er til stede, vil psykisk sarbare medarbejdere
normalt engagere sig i jobbet og i virksomhedens ve og vel -
til gavn for bade den enkeltes generelle integration i
samfundet og for virksomhedens udvikling i gvrigt.

Med dette materiale tilbydes de kooperative virksomheder
metoder og vaerktgjer, der kan benyttes til at afklare og
dokumentere vaerdien af at beskaftige psykisk sarbare
personer - samt metoder, der kan understgtte og bakke op
om arbejdet med at integrere og fastholde sadanne kolleger
- til gavn for samfundet, virksomheden og den psykisk
sarbares liv og udvikling.

BAMUDA-PROJEKTETs mal er at afdakke barrierer og muligheder for beskaftigelse
af psykisk sarbare personer i den kooperative virksomhed. Projektet er gennemfgrt
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Det er
virksomhedens valg!

Ved anszttelse af en psykisk sarbar medarbejder, patager
virksomheden sig et ansvar og en rakke forpligtelser.

Hvis ikke det lykkes at integrere den enkelte, opleves det

ofte bade af virksomheden og af den enkelte medarbejder

som et nederlag.

Det er derfor vigtigt, at ledelsen sammen med de gvrige
medarbejdere grundigt afklarer med sig selv, om de rette
betingelser og kompetencer er til stede, eller om manglerne kan
afhjaelpes.

Vi har udviklet vaerktgjer og metoder til inspiration og afklaring:

Jobtyper L., 6

Eksempler pa job, der bestrides af psykisk
sarbare medarbejdere.

Inden man besluttersig @ ........ 9

Skema til brug for virksomheder, der overvejer,
om man er parat til at ansatte en psykisk sarbar
medarbejder.

Temamgde i virksomheden @ ....... 10

Mgdets formal er af belyse de barriere, fordele og
problemer, der kan vaere forbundet med at
beskaftige en psykisk sarbar medarbejder.
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Jobtyper

Eksempler pa job, der bestrides af psykisk sarbare
medarbejdere

Selv om der er mange barrierer for beskaftigelse af psykisk
sarbare medarbejdere, viser erfaringer fra samtaler med et
bredt udvalg af virksomheder, at der alligevel er mange slags
job, der bestrides af medarbejdere fra denne gruppe.

Her er aktuelle eksempler, der viser en hel rekke muligheder:

' Kgkkenassistent - yngre mand pa 22 ar, der efter et ars
ansattelse i fleksjob i et stgrre kgkken, er ansat pa
normale vilkar pa lige fod med kollegerne. Herunder
ogsa deltagelse i vagtskiftene.

D r— & caTemine

20,

' Cateringelev - kvinde pa 21 ar ansat pa et beredskabs-
center pa normale elevvilkar efter at have boet pa et
botilbud og her gennemfgrt en manglende
skoleuddannelse og supplerende kursus "Jord til bord".

Kontorassistent - korttidsansat i skanejob i administra-
tionsafdeling efter henvendelse fra hjemkommunen.

' Medhjzlper pa autovarksted - ufaglaert mand pa 32 ar,
der arbejder pa vaerkstedet som medhjzlper ca. 16 timer
ugentligt.

’ Medhjzlper for temrermester - ufagleert mand pa 23, der
efter et arbejdsforlgb pa et maskinvaerksted skal prgve,
om han kan gennemfgre en egentlig lerlingeuddannelse.
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)PE RATION E N af psykisk sarbare personer i den kooperative virksomhed. Projektet er gennemfgrt

2006-2007 af Kooperationen og finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen.



’ Medhjalper - kvinde pa 23 ar, der arbejder i et fuldtids-
job pa en kvaegfarm. Har taget truckkort og skal prgves pa
en landbrugsskole med henblik pa mulighederne for at
gennemfgre en egentlig landbrugsuddannelse.

' Landbrugsmedhjalper - mand pa 25, der arbejder som
medhjzelper pa en svinefarm pa fuld tid. Arbejder
selvstendigt med fodring og renggring.

' Videnskabelig medarbejder pa 51 ar, der er uddannet
cand. mag. Arbejder pa fuld tid under flexjobordningen pa
et museum med at undersgge, dokumentere og registrere
historiske fakta i forbindelse med diverse udstillinger.

Salgsassistent pa 24 ar, der har gennemfgrt en faglig
uddannelse, og som arbejder pa fuld tid. Arbejder
selvstendigt med alle opgaver, der hgrer til faget.

' Butiksmedhjalper pa 28 ar, der arbejder 20 timer om
uge i et skanejob. Jobbet bestar i at sikre, at der ikke er for
gamle varer pa hylderne i butikken. Herudover har hun
ansvar for renggringen af butiksarealerne.

' Gardmand ansat pa hotel- og konferencecenter i 14 ar.
Hjerneskadet som konsekvens af, at han som barn fik
epilepsi. Bor hos sin far og mor. Ansat i flexjob. Udfgrer
alle forefaldende arbejdsopgaver pa virksomheden f.eks.
temme skraldespande, holde parkeringspladsen pan og
ren 0.m.a.
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' Lagermedhjzelper i et malerfirma. Han er midti 30’erne,
sindslidende og udviklingsh@mmet. Ansat i flexjob
pa fuldtid. Nuvaerende arbejdsopgaver bestar hoved-
sagelig og primzrt i alt forefaldende arbejde pa lageret
som f.eks. at rydde op i kaelder m.v. Det er vurderingen,
at han er god til, det han laver.

' Intern lagermedarbejder midt i 30’erne i et indkgbsfirma.
Arbejdede fuldtids og fungerede som ufaglart lager-
mand, havde ansvaret og udfgrte samtlige funktioner og
opgaver i forbindelse med en ordrebehandling.
Fungerede til sidst i aktiveringsforlgbet pa lige fod med
gvrige medarbejdere bortset fra IT-kompetencerne, der
ikke naede at blive udviklet.

En del psykisk sarbare har gennemfgrt en uddannelse, og de
arbejder inden for deres fag. Andre - og det er de fleste - har
ingen formel uddannelse og arbejder som medhjzlpere.
Endelig er der en mindre gruppe, der gennemfgrer en
normal uddannelse og finder beskaftigelse inden for deres
fag.

Arbejdstiden varierer fra fa timer til fuldtid.
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Inden man beslutter sig

Skema til brug for virksomheder, der overvejer, om man er parat til at ansatte en psykisk sarbar
medarbejder. Skal - skal ikke? Fordele, ulemper, problemer og ngdvendige tiltag skal ggres op.
Det er en god ide at inddrage gvrige medarbejdere i afklaringen!!

Afklaringsspgrgsmal Ja. Nej Bemarkninger Handlinger

1. Er virksomhedens hverdag stabil uden
stor personaleudskiftning?

2.  Erderdefineret et reelt job til den pagzldende
medarbejder, der tager hensyn til den
pagaldendes psykiske sarbarhed?

3.  Erder udformet en procedure for, hvordan
sygemelding og -fraveer skal handteres?

4.  Erderlagt en plan for introduktion og oplaring
af den nye medarbejder?

5.  Erderudpeget en "mentor" for den nye
medarbejder, som er egnet til jobbet?

6. Erderijobbettaget hensyn til forebyggelse af
eventuelle stress-situationer?

7. Er der defineret klare kommandoveje i forhold til
den nye medarbejders ansvarsomrade?

8. Erderopbakning og forstaelse fra gvrige
medarbejdere til at beskaeftige psykisk sarbare
medarbejdere pa virksomheden?

9. Erderopstillet en plan for eventuel jobudvidelse?

10. Erder defineret konkrete faerdigheder for den
nye medarbejder, der skal udvikles pa jobbet?

11.  Har manviden om, hvordan symptomerne
pa eventuel sindslidelse manifesterer sig?

12. Har man kontakt til socialpsykiatrisk videns-
ressourcer hos f.eks. bo-tilbud?

13. Er de n@rmeste medarbejdere indstillet pa at
bruge "ekstra" ressourcer i hverdagen pa bl.a.
oplaering?

14. Har man stillet synlige krav og forventninger til den
nye medarbejder, bade hvad angar acceptabel
adfeerd og arbejdsindsats?

15. Ved man, hvad der skal ggres, hvis der kommer
et "adferdsmaessigt udbrud" pa arbejdspladsen?

16. Andre tvivlsspgrgsmal i virksomheden?
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Temamgde

Mgdets formal er at belyse de barrierer, fordele og
problemer, der kan vaere forbundet med at beskaftige en
sadan medarbejder, samt at skabe forstaelse for psykisk
sarbare personers situation.

Beskaftigelse i rigtige jobs blandt kolleger er et vigtigt led i
psykisk sarbare personers udvikling.

Et temamgde kan blandt andet bruges til at drgfte, hvordan
man pa virksomheden kan overvinde eventuelle barrierer og
problemer, og hvad det vil betyde forretningsmaessigt og
socialt at beskaftige en psykisk sarbar kollega.

Herunder kan ses en mulig plan for et sadant temamgde i
virksomheden.

Mgdeplan

Deltagere: Ledelse og medarbejdere pa virksomheden
samt eventuelt indkaldte sagkyndige

Kl. 14.00 Virksomheden byder velkommen, og
indlagsholderne praesenterer sig

Kl. 14.15 Indledning: Mgdets tema - Hvad skal vi na i
dag? - Spgrgsmal

Kl. 14.30 Hvorfor skal psykisk sarbare i job?
- og hvordan er erfaringerne hermed?

Kl. 15.25 Pause

Kl. 14.25 Oplering og fastholdelse i jobbet

Kl. 15.45 Gruppearbejde: Hvad vil vi ggre for at

overvinde barrierer, og hvor har virksomhe-
den sine styrker i forhold til beskaftigelse af
psykisk sarbare medarbejdere?

Kl. 16.15 Foreleggelse og diskussion

Kl. 16.30 Sammenfatning: Hvordan kommer vi videre?
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Hvordan griber
virksomheden det an?

Hvis virksomheden har besluttet sig for at tilbyde en psykisk sarbar
beskaftigelse, er det vigtigt, at der tages en raekke forhold op,
savel i forbindelse med introduktionen og oplaering af den enkelte
som ved struktureringen af jobbet og andre forhold.

Vi har derfor udviklet en raekke varktgjer og opsamlet gode rad, som
virksomhederne bgr tage hensyn til:

Psykisk sarbareijob ~ ....... 12

Om den vigtige arbejdsidentitet, trivsel,
motivation mv.

Instruktion og opleering ....... 18
Om opleering af den nye medarbejder

10 gode rad om jobbet og klimaet ~ ....... 21
Casper-encase @ ..., 22
10 gode rad om samarbejdet mellem ....... 27

virksomhed, kommune og eventuelt bosted
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Psykisk sarbare i job

Normalt teenker vi pa medarbejdere med en psykisk lidelse,

nar vi taler om psykisk sarbare medarbejdere. Men gruppen
er meget stgrre, hvis vi t&nker pa de medarbejdere, vi pa en
eller anden made skal tage et sarligt hensyn til i hverdagen,
netop fordi de er psykisk svage og sarbare.

Udover medarbejdere med en defineret psykisk lidelse kan
psykisk sarbare medarbejdere veere medarbejdere, der er
blevet sarbare pa grund af nederlag i situationer, hvor man
ikke slog til. Det kan veere personer, der let kommer i en
stresslignende tilstand. Det kan vaere medarbejdere, der har
problemer med sygdom eller gkonomi. Personligt eller i
familien. Og det kan veere medarbejdere, der frygter for at
miste deres job pa grund af de omstruktureringer, som
fremtiden vil bringe. De kan vaere decideret angste og mister
ofte koncentrationen.

\
o

Selv om angsten maske er ubegrundet, kan den vare reel
nok for den enkelte, men skyldes ofte manglende involvering
og information.

Det kan ogsa veere medarbejdere, der har svart ved og er
decideret angste for at knytte l&ngerevarende sociale
relationer pa arbejdspladsen og dermed ofte slet ikke
deltageri det "sociale liv".
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Den vigtige arbejdsidentitet

Mange psykisk sarbare mennesker - iseer mennesker med en
egentlig psykisk diagnose - fastholdes ofte i en sygdoms-

identitet. Den enkelte lider under denne selvopfattelse, men
kan samtidig finde en tryghed gennem sygdomsidentiteten.

Ved at tilbyde disse mennesker et meningsfuldt og
udviklende job kan sygdomsidentiteten andres til en
arbejdsidentitet - til gavn for den enkelte og ikke mindst
virksomheden.

Ved sygdomsidentitet forstas en opfattelse af sig selv som
syg og derfor ikke i stand til at arbejde.

Ved arbejdsidentitet forstas en opfattelse af sig selv som en
"normal" arbejdskraft, der kan bidrage med en indsats i
virksomheden pa lige fod med gvrige ansatte.

Et tilpasset og meningsfuldt job i virksomheden giver den
psykisk sarbare medarbejder en mulighed for at &ndre
selvopfattelse. Jobbet bgr udvikles lgbende bade i bredden
og dybden. Gennem jobbet kan den enkelte oparbejde en
selvtillid, som ofte er selvforstaerkende og som tillige
forbedrer vedkommendes livskvalitet og praestationer pa
arbejdspladsen.

Som andre medarbejdere bgr en psykisk sarbar person ogsa
inddrages i det sociale og faglige liv pa arbejdspladsen,
ligesom det er vigtig at tilbyde den enkelte samme arbejdstgj
m.v. som gvrige medarbejdere.

Ved at arbejde malrettet pa disse omrader kan man faktisk til
sidst fa en fuldstaendig normal produktiv arbejdskraft, men
det kraever en ekstra indsats fra virksomhedens siden.

Denne ekstra indsats vil ikke kun vaere til gavn for den
psykisk sarbare medarbejder, men ogsa for virksomheden -
blandt andet fordi der ofte hos psykisk sarbare personer
ligger mange "skjulte" kompetencer gemt, som
virksomheden kan drage stor nytte af.
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For den nye medarbejder begynder

Ligesom med alle andre medarbejdere er der en rekke
forhold, der skal vaere i orden, nar vi ansatter psykisk
sarbare medarbejdere. Kooperationen har udarbejdet en
checkliste og gode rad, se senere i afsnittet.

Udvikling i jobbet - trivsel og motivation

Trygge rammer og en hverdag med faste rutiner og
forudsigelighed er en af forudsatningerne for, at vores nye
medarbejder trives.

Det geelder for mange medarbejdere, men eri serdeleshed
vigtigt for den psykisk sarbare person.

Man ved, hvad man mgder frem til hver dag, hvem man skal
arbejde sammen med, og hvilke opgaver der skal lgses.

God trivsel betyder kort sagt, at vi kan lide at komme pa
arbejde.

Men det handler ogsa om arbejdsglaede og udvikling i
jobbet, sa den nye medarbejder stadig far mulighed for at
udvikle sine kvalifikationer og far udfordringer, som svarer til
de nye kompetencer.

Vi taler her om de to begreber trivsel og motivation.

Trivsel

Vi kan sige, at trivsel er et udtryk for vores velbefindende pa
arbejdspladsen. Det afhanger i hgj grad af, hvor meget vi
"modtager" pa arbejdspladsen i forhold til, hvad vi
forventer.

En venlig omgangstone skaber tryghed. Det samme galder
opmarksomme og tolerante kolleger og et godt socialt
samveer. Der kan selvfglgelig godt ga lidt tid, inden den nye
medarbejder deltager i det sociale samvaer.

Nogle vil maske holde sig helt ude af det. Det er vigtigt, at
man ikke presses til noget.

BAMUDA-PROJEKTETs mal er at afdaekke barrierer og muligheder for beskeftigelse
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Den kontante betaling for arbejdet er ogsa vigtig for
medarbejderens trivsel. Det viser, at man yder en indsats,
der er noget vaerd i kontanter. Man er vaerdsat.
Ogsa ledelsesformen har stor indflydelse pa trivslen:
Klare holdninger, interesse for medarbejderne, retfaerdighed
og konsekvens i tale og handling bidrager til bedre trivsel.
Det er vigtigt, at den nye medarbejder kan opleve sig som
medlem af “teamet”. Samme arbejdstgj eller samme
"uniform" som det, de andre gar med, kan bidrager hertil.
Sammenfattende kan man sige, at de faktorer, der isar
pavirker trivslen for vores nye medarbejder, er:

' ledelsesformen (konsekvent og retfaerdig ledelse -

man ved hvor, man har ledelsen)

' omgangstonen

socialt samvaer (f.eks. omkring arrangementer i og
uden for arbejdstid)

' gode kolleger (interesse, hjelpsomhed, tolerance)

faste rutiner og rammer om arbejdet og en
forudsigelig hverdag

' lgn og ordnede arbejdsforhold
' arbejdstgj som de andre
' faciliteter (omklaedning, kantine, velfaerdsrum)

' personalegoder

BAMUDA-PROJEKTETs mal er at afdaekke barrierer og muligheder for beskeftigelse
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Motivation kan sattes lig med arbejdsglaede - arbejdsglaeden
far medarbejderen, nar han eller hun modtager anerkendelse
for vel udfart job, far mulighed for at udfolde sig i jobbet, far
ansvar og far faglige udfordringer.

A
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Motivation og udvikling af jobbet

A

Begreberne motivation og trivsel kan vaere svaere at adskille.
Begge begreber vedrgrer det psykiske arbejdsmiljg, men
ordene retter fokus mod to forskellige forhold, der hver for
sig ervigtige.

God trivsel betyder, at vi har det rart pa arbejdet.

Men det er vores motivation, som far os til at yde en indsats -
jo staerkere motivation, jo bedre indsats.

Ros og kritik

Anerkendelse af den gode prastation sdavel som kritik af den
utilfredsstillende er et spgrgsmal om lederstil.

Nar der roses, er det lige sa vaesentligt at vaere konkret og
specifik, som ndr der gives kritik.

Altsa er det vigtigt at ggre klart, hvad det er, man helt pracist
synes er godt og give udtryk for det pa en klar og tydelig
made. Sa kan den, der modtager rosen, aktivt forholde sig til
og bruge det, der er blevet fortalt.

Mange ledere roser for lidt. For langt de fleste gzlder, at det
ikke skyldes modvilje mod at tilkendegive tilfredshed, men
snarere, at man simpelt hen ikke er opmarksom pa behovet
for anerkendelse hos mennesker omkring en.
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Det kan maske vaere svart at rose, men det er ofte langt
svaere at kritisere. Kritik kan let blive personlig og fokusere
pa personen mere end pa problemet.

Konstruktiv kritik fokuserer pa problemet - hvad der konkret
er i vejen med ydelsen eller det leverede produkt, eller hvilke
fejl, der er begaet i forhold til en instruks.

Jobudvidelse/jobberigelse

Som tidligere navnt motiveres og udvikles vi af udfordringer
i arbejdet, hvor de faerdigheder og den erfaring, som er
opnaet, skal bruges.

Ligeledes virker det motiverende at fa et stgrre selvstendigt
ansvar for tilrettelaeggelse, gennemfgrelse og resultat.

Der skal altsa ske en udvikling af jobbet. Enten ved at der
gives helt nye opgaver eller ved at opgaverne tilfgres mere
indhold gennem jobudvidelse eller jobberigelse.

Ved jobudvidelse ggr man jobbet "bredere" ved at
sammenlagge flere aktiviteter, operationer, deloperationer
eller opgaver af nogenlunde samme svaerhedsgrad.

Jobberigelse sker ogsa ved at udvide jobbet med andre
operationer eller opgaver, men denne gang af "hgjere
klasse". Eksempelvis ved at indleegge kontrol, der ellers
udfgres andet steds, ved at lade en servicemedarbejder
varetage salgsopgaver eller ved at lade medarbejdere selv
lgse problemer, der tidligere har vaeret lgst af andre og ved
at give medarbejderne budgetansvar.

Denne udvikling af jobbet skal fortsat tilretteleegges ud fra
den psykisk sarbares forudsatninger og gnsker. Praecis som
det er tilfeldet med sakaldt "normale" medarbejdere.
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Instruktion og oplaering

Om man i oplaeringen af nye medarbejdere praktiserer
sidemandsoplaring eller oplaering ved hjzlp af en
instruktgr, formand eller vaerkfgrer, er kvaliteten af
instruktionen helt afggrende for, om den nye medarbejder
lzerer at udfgre jobbet rigtigt.

Det vil sige: Arbejder efter den rigtige metode, udfarer
arbejdet i den rigtige kvalitet og ikke mindst kender og
overholder de sikkerhedsregler, der gaelder for det
pagaldende job.

Det er ogsa vigtigt at huske, at den medarbejder, der kan et
job, har selvtillid og selvveerd. Rent bortset fra, at kvaliteten
er i orden fgrste gang.

En god instruktion med tilhgrende opfglgning kommer derfor
mange gange igen.

Nedenfor beskrives en oplaringsmetode, der bygger pa
principperne vis og forklar, lad medarbejderen selv ggre det
og falg op. Metoden har vist sig uhyre effektiv og er ganske
enkel at bruge.

Sadan instruerer du din nye medarbejder i praksis:
1) Fgr instruktionen

Opdel det job, der skal lares, i naturlige afsnit.

Ofte vil et job besta af flere aktiviteter eller operationer, og
det kan vaere praktisk at tage selve instruktionen i naturlige
trin, hvor hvert trin behandles selvstendigt. Den nye
medarbejder kan ganske enkelt ikke "rumme" sa meget pa
en gang.

Trin i en operation eller i et job kan f.eks. veere tilrettelaeg-
gelse af jobbet, organisering af arbejdspladsen, materiale-
fremskaffelse, selve opgavens udfgrelse, kontrol af
emner, fijerne faerdige emner, vedligeholdelse af udstyr

og oprydning.
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Sgrg for at ngdvendige materialer er klar.

Det lyder ganske enkelt og banalt, men ofte oplever man, at
en instruktion gar i sta, fordi der mangler et eller andet pa
arbejdspladsen.

Indretning af arbejdspladsen.

Sgrg for at arbejdspladsen er korrekt indrettet, som den skal
vare, fgr instruktionen starter. Den rigtige organisering af
arbejdspladsen er et vigtigt led i oplaeringen.

2) Gennemfgrelse af instruktion
Gennemfgrelse af instruktion opdeles i 4 trin:

Trin 1. Forberedelsen

Forklar lidt om den pagaldende operation og om arbejds-
pladsens indretning. Fortael ogsa, hvor det pagaldende
produkt, emne eller ydelse skal bruges, ligeledes hvorledes
instruktionen skal forega, og understreg vigtigheden af at
falge den viste metode. Det er med til at fjerne en eventuel
usikkerhed hos den nye medarbejder.

Alle medarbejdere kan veere mere eller mindre nervgse
under en instruktion, men psykisk sarbare kan vaere sarligt
nervgse. Talmodighed er derfor vigtigt bade i denne og i de
senere faser af oplaeringen.
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Trin 2. Vis og forklar

Gennemga hver enkelt trin eller afsnit hver for sig, vis
hvorledes arbejdet skal udfgres, og forklar hvad der sker.
Fremhav under instruktionen eventuelle ngglepunkter eller
"smatricks", der er med til at ggre operationen lettere eller
bidrager til at fremme sikkerhed og kvalitet.

Trin 3. Lad medarbejderen selv ggre det

Kontroller at metoden er rigtig og ret eventuelle fejl. Lad
medarbejderen selv forklare, hvad der sker og fremhaeve
ngglepunkterne.

Trin 4. Fglg op

Nar du skgnner, at metoden "sidder fast", kan medarbejde-
ren arbejde videre pa egen hand. Ofte vil en medarbejder
dog @&ndre metode efter kort tid, og det er derfor vigtigt
jeevnligt at kontrollere, at metoden stadigt fglges, og at
kvaliteten af arbejdet og ikke mindst sikkerheden er i orden.
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10 gode rad om beskaftigelse af psykisk sarbare personer

1. Sikre dig, at der er de rette personlige og faglige ressourcer i virksomheden til at foresta
opleaeringen og integrationen. Det er meget vigtigt, at den enkelte har en fast stgtteperson (mentor),
som vedkommende refererer til og har tillid til.

2. Sikre dig, at jobbet er meningsfuldt og tilpasset den enkeltes ressourcer og kompetencer. Ogsa
med henblik pa at kunne tilbyde udvikling i jobbet eller stgtte til gennemfgrelse af en uddannelse.

3. Sikre dig, at der praktiseres en konsekvent ledelsesstil bade i forhold til den enkeltes indsats, men
ogsa i forhold til vedkommendes udvikling - det er vigtigt lgbende at stille tilpassede krav og
forventninger til den pagaldendes indsats og udvikling.

4. Sikre dig, at den enkelte ikke bliver sat i stresspraegede situationer pa arbejdspladsen f.eks. i
forhold til uregelmaessigt arbejdspres, manglende oplaering og uklare kommandoveje osv.

5. Sikre dig, at der fra botilbud, kommune eller andre, der kender den pagaldende, er adgang til
socialpsykisk viden og kompetencer, der i givet fald kan traekkes pa i forbindelse med uhensigts-
maessig adfaerd pa arbejdspladsen, herunder eventuelt stofmisbrug.

6. Sikre dig, at de rette forsikringer er tegnet, og gvrige ansattelsesforhold er dokumenteret og
nedfzldet i en kontrakt. Herunder handteringen af eventuelt sygefravaer. Det er vigtigt at folge op
pa, hvorfor den pagaldende sygemelder sig.

7. Sikre dig, at de fysiske og psykiske arbejdsmiljgforhold er tilpasset den enkelte. Kontakt eventuelt
det lokale Arbejdstilsyn for at hgre om kravene i forhold til den enkelte.

8. Sikre dig, at lgnnen til den enkelte er tilpasset indsatsen og afhangig af, hvordan den enkelte
udvikler sig med hensyn til social adfzerd, preestationer og selvsteendighed pa arbejdspladsen.

9. Sikre dig, at der er fuld opbakning blandt det gvrige personale til at beskaftige den pagaldende
ogsa hos den lokale tillidsmand.

10. Sikre dig, at der foretages en grundig introduktion og oplaring af den enkelte pa arbejdspladsen.
Det er meget vigtigt, at der i dagligdagen lgbende folges op pa, at vedkommende har forstaet

instruktionerne og diverse opgaver.

Er du i tvivlom noget - kontakt Kooperationen.
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Casper - en case

Personen Casper eksisterer ikke i virkeligheden - eller
rettere, han er flere forskellige personer, for han er blevet til
ud fra samtaler med psykisk sarbare personer, med botilbud
og ikke mindst med virksomheder, der har psykisk sarbare i
beskaftigelse.

Det har vaeret et tilbagevendende synspunkt i samtalerne, at
der skal veere tale om "rigtige" jobs, og at det er vigtigt, at
der sker en udvikling af job og medarbejder igennem
anseattelsen.

Formalet med denne case er at vise, hvorledes en psykisk
sarbar person kan integreres i en ganske normal virksomhed,
og hvorledes jobbet kan udvikles i takt med, at kompetencen
malrettet udvikles hos den pagaldende.

Casper er 18 ar og har boet pa botilbuddet "Brinken" i godt 1
4 ar. Han lider af en alvorlig personlighedsforstyrrelse og
kom til botilbuddet direkte fra et ungdomspsykiatrisk
hospital.

| begyndelsen var han meget mut og tillukket, men efter at
have deltaget i programmet pa "Brinken" er han gradvist
blevet mere aben.

Efter ca. 6 maneder pa “Brinken” gik det sa godt, at han
fik et job i kgkkenet pa Vesterby Hgjskole.

De farste 2 maneder 3 timer dagligt, derefter 4 timer og de
seneste to maneder godt 5 timer fra kl. 10 til kl. 15.
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Casper har nu arbejdet i kgkkenet i 6 maneder, og Casper,
hans chef og hans stgtteperson i kgkkenet taler nu om,
hvordan han kan starte pa skiftende vagter i lighed med de
andre kolleger.

Caspers arbejdsplads

Der beskaftiges i alt 18 medarbejdere i kgkkenet pa Vesterby
Hgjskole. Kokken Jens er leder, og kakkenassistenten Ulla er
Caspers kontaktperson, der hjelper ham med de praktiske
problemer, og som han kan henvende sig til, hvis problemer
skulle opsta.

Medarbejderne i kgkkenet arbejder i vagtskifter, saledes at
kagkkenet er bemandet i tidsrummet 06 til 22 hver dag i ugen.

Kontakten til Vesterby Hgjskole

Den fgrste kontakt blev skabt pa et mgde pa det regionale
erhvervscenter, hvor lederen af "Brinken" holdt et indlaeg om
psykisk sarbare og deres problemer, og om den betydning,
det har, at psykisk sarbare personer kan fa et rigtigt job, et
dagligt arbejde i kortere eller lengere tid.

Jens henvendte sig derefter til “Brinken”s leder og sagde, at
de maske kunne finde ud af noget, hvis hun havde en beboer,
der skulle i beskaftigelse.

For Casper begynder

Sammen med Casper har Lars, der er Caspers stgtte- og
kontaktperson pa "Brinken", drgftet Caspers muligheder og
kompetencer og Caspers egne gnsker.

Derefter har man drgftet jobmulighederne med Jens og fundet
nogle opgaver, Casper kan starte med.

Casper starter i jobbet
Det fgrste skridt i forbindelse med Caspers nye job er, at hans

kontaktperson Lars besgger kgkkenet samt Jens og Ulla, der
gerne vil vaere kontaktperson til Casper.
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De tre drgfter, hvilket job Casper skal starte med, og hvilke
muligheder, der er for udvikling i jobbet.

Man drgfter ogsa kulturen i virksomheden, herunder
samarbejdsforhold, omgangstone og sociale aktiviteter, og
Lars forklarer, hvorledes man skal forholde sig, hvis der
skulle opsta problemer af den ene eller anden art med
Casper.

Man bliver ogsa enige om, hvordan man vil evaluere Caspers
udvikling, og hvor ofte det skal ggres.

Det naste skridt er en samtale i virksomheden mellem
Casper, Lars og Ulla, hvor rammerne bliver aftalt. Det vil sige
arbejdstiden, reglerne pa virksomheden, og hvordan
virksomheden skal kontaktes, hvis Casper af en eller anden
grund er forhindret i at komme. Endelig aftales det, at Casper
far 4o kr. i timen som startlgn.

Arbejdspladsen ligger i en afstand, sa Casper kan tage
bussen eller kgre pa knallert.

Den fgrste dag bliver Casper budt velkommen af Ulla. Der
ligger firmaarbejdstgj til Casper, og efter omkladning viser
Ulla ham allerfgrst rundt i kekkenet og pa skolen.

Han far lejlighed til at se de forskellige faciliteter og hilse pa
sine nye kolleger. Alle er i forvejen informeret om den nye
kollega af Jens. Lars er ogsa med den fgrste dag, men holder
sig lidt i baggrunden.

Efter rundvisningen viser Ulla Casper, hvad han skal lave.
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Arbejdspladsen er i forvejen gjort klar med det udstyr,
Casper skal bruge.

Caspers fgrste job er i opvasken, og Ulla viser ham
omhyggeligt de enkelte trin i jobbet og lader ham prgve det,
mens han selv forklarer, hvad det er, han laver.

| den fgrste tid er Ulla meget opmaerksom pa, at Casper
fungerer, ligesom Lars ogsa kigger ind for at fglge med. Men
efterhanden som Casper i stigende grad bliver en del af
“teamet" bliver opfglgningen mere sporadisk.

Efter nogle uger er Casper sa godt inde i tingene, at hans job
bliver udvidet, sa det omfatter stort set alle aktiviteter i
kgkkenet bortset fra madlavning.

Casper har nu vaeret ansat i 6 maneder, men allerede efter 3
maneder var han helt gledet ind i team' et og havde bl.a.
deltaget i den arlige firmaudflugt.

Caspers fremtid

Casper er glad for at vaere ansat i kekkenet, og kolleger
mener, at han udfylder et job fuldstaendigt som de selv. Da
Jens, Ulla og Lars vurderer, at han naeppe kan klare et
traditionelt uddannelsesforlgb, fortsaetter han som nu.
Oplaeringen og jobudvikling vil dog stadig fortsaette, som

den ogsa gor for de andre medarbejdere, og det er planen, at
hans ansattelsesforhold inden for det naeste ar skal
tilpasses "normale" vilkar.
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Evaluering af Casper

Formalet med evalueringen er at sikre en systematisk
udvikling af psykisk sarbare i job gennem udvikling af savel
selve jobbet som faerdighedeme.

Evaluering er et vigtigt led i Caspers udvikling, fordi
evalueringen er en systematisk vurdering af, om Casper
udvikler sig i den rigtige retning. Det er samtidigt et
grundlag for at beslutte, hvad der eventuelt skal ggres
yderligere.
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10 gode rad om samarbejde/aftale mellem virksomhed,
kommune og eventuelt botilbud

1. Er der opstillet en praktikaftale med minimum 3 konkrete mal for opnaelse af faeerdigheder hos
praktikanten under forlgbet - mal, der svarer til virksomhedens forventninger og muligheder, og som
kommunen/botilbuddet kan fglge op pa?

2. Kan virksomheden opsige praktikforlgbet i forhold til kommunen/botilbuddet i tilfeelde af
utilfredshed? Det foreslas, at virksomheden sikrer dette savel i forhold til praktikantens indsats som
i forhold til kommunens/botilbuddets indsats under forlgbet.

3. Erde forsikringsmaessige forhold afklaret i forhold til praktikantens beskaeftigelse i virksomheden?
Det forslas, at kommunen/botilbuddet patager sig ansvaret herfor.

4. Omfatter praktikaftalen ogsa en planlagt opfglgning fra kommunens side med henblik pa at sikre et
faelles udbytte? Det forslas, at kommunen/botilbuddet som minimum fglger op 2 gange i de fgrste
maneder - herefter bgr der aftales et fremtidigt behov.

5. Er der aftalt regler for, hvordan sygemeldinger fra praktikantens side skal handteres? Det foreslas,
at der praktiseres en aktiv opfglgning over sygemeldingen. Sygemeldingen bgr imidlertid ske til
bade virksomheden og kommunen/botilbuddet.

6. Vil der Ilgbende blive udarbejdet status- eller progressionsrapporter, hvor kommunen/botilbuddet
beskriver, hvordan virksomheden oplever praktikantens udvikling savel psykisk som socialt og
fagligt? Virksomheden bgr sikre sig, at dette bliver gjort af kommunen.

7. Vilder lgbende blive udarbejdet status- eller progressionsrapporter, hvor kommunen/botilbuddet
beskriver, hvordan praktikanten selv oplever sin udvikling savel psykisk som socialt og fagligt.
Virksomheden bgr sikre sig, at dette bliver gjort af kommunen/botilbuddet.

8. Er der over for kommunen/botilbuddet sikret mulighed for uddannelse af en medarbejder fra
virksomheden, der eventuelt skal fungere som mentor overfor praktikkanten? Virksomheden
bgr sikre sig, at vedkommende medarbejder kommer pa kursus i dette.

9. Har kommunen/botilbuddet praesenteret mere end en kandidat, der eventuelt kan ansattes i
virksomheden pa en praktikaftale? Virksomheden bgr sikre sig, at kommunen mindst prasenterer 3

praktikkandidater.

10.Er der i samarbejde med kommunen/botilbuddet afklaret, hvilke faglige kompetencer og profil den
pagaxldende praktikant skal have i forhold til virksomhedens behov?

Er du i tvivl - kontakt Kooperationen.
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Hvad kan der opnas?

Virksomheder, der beskaftiger psykisk sarbare medarbejdere,
udvikler og oparbejder socialkompetence hos samtlige
medarbejdere. En kompetence, der giver sig udtryk i stgrre
forstaelse og indsigt i samspillet mellem medarbejdere, kunder og
leverandgrer. Samspillet har betragtelig betydning for
virksomhedens komkurrenceevne.

Den psykisk sarbare medarbejder og virksomheden kan have
gensidig gavn af hinanden. Psykisk sarbare medarbejdere kan ofte
@&ndre en begraensende sygdomsidentitet til en styrkende
arbejdsidentitet gennem meningsfuld beskaftigelse.
Virksomheden opnar til gengzld ofte at fa en meget loyale og
kvalitetsbevidst medarbejder.

Forbedret socialkompetence @ ....... 29
Introduktion af dette saerlige kompetencefelt,
samt skema til brug for dokumentation af
socialkompetence.
Den kooperative virksomhed kan ogsa bruge
skemaet i en dialog med alle virksomhedens
medarbejdere om udvikling af socialkompetence.

Udvikling af arbejdsidentitetoggod ....... 32
arbejdskraft

Formal med evalueringen - samt skema til
evalueringen.
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Forbedret socialkompetence

Socialkompetence

Ved socialkompetence forstar vi den enkeltes evne til at
skabe konstruktive relationer til andre, forsta andres fglelser
og udtrykke egne.

Sociale aktiviteter og relationer spiller en befordrende rolle
for den gkonomiske udvikling. De er ogsa vigtige parametre
for virksomhedens forandringsevne og udviklingskapacitet.
Socialkompetencer er kort sagt forudsaetningen for, at
virksomheden og medarbejderne i det hele taget kan "flytte"

sig.

Socialkompetencer spiller en afggrende rolle for udviklingen
af alle, der er ansat i en virksomhed. Alligevel er det ikke
noget, vi almindeligvis beskaftiger os med, nar det drejer
sig om "normale" medarbejdere - pa trods af, at der pa den
enkelte virksomhed ofte er mange sociale aktiviteter og
relationer i mange forskellige sammenhange, der har
afggrende betydning for konkurrenceevnen.

Det er vores erfaring, at beskzftigelse og fastholdelse af
psykisk sarbare medarbejdere kraever - og udvikler - ny
socialkompetence hos den enkelte medarbejder/leder. En
kompetence, der generelt set er til gavn for hver enkelt
medarbejders udvikling og for virksomheden totalt set.

Det er vigtigt at fokusere pa, hvordan virksomheden kan
synligg@re og dokumentere udviklingen af socialkompeten-
cer - ikke mindst i forhold til, hvor succesfuldt integrationen
af den enkelte psykisk sarbare medarbejder forlgber.
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Maling og opfelgning

Det efterfglgende skema/vaerktgj er beregnet pa at synlig-
gare, hvordan forskellige sociale relationer og kompetencer
udvikles og leeres pa arbejdspladsen. Synliggarelsen vil
understgtte udviklingsbestrabelserne.

Skemaet kan anvendes med udbytte af enhver virksomhed,
savel den, der beskaftiger psykisk sarbare medarbejdere
som den, der ikke gar.

Skemaet kan saledes bruges af virksomheder som dialog-
og maleveaerktgj for udviklingen af den enkelte
medarbejders/leders socialkompetence.

Ideen med varktgjet er, at der med jeevne mellemrum med
den enkelte medarbejder/leder opstilles kvantitative mal
for:

antal timer, der bruges pa sociale kontakter, der er
relevante, og som jobbet betinger.

antal timer, der bruges pa stgtte og opbakning til
kolleger.

antal faste sociale relationer for den enkelte
medarbejder.

Efter en given periode fglges op pa, hvordan udviklingen har
veeret, og eventuelle afvigelser sgges forklaret.

Man bgr vaere opmarksom pa, at skemaet/vaerktgjet ikke
decideret afdaekker kvaliteten i socialekompetencen hos
den enkelte medarbejder/leder, men alene omfanget af
aktiviteter og relationer. Omfanget opfattes som indikatorer
for udviklingen.

De kvalitative sider skal sgges afdaekket gennem den
opfalgende dialog.

Til slut skal det bemaerkes, at grupper af medarbejdere, der
er socialt aktive pa den ene dimension, ikke ngdvendigvis
er det pa den anden. Ledende medarbejdere vil f.eks.
normalt veere socialt aktive, nar det geelder “stgtte og
opbakning pa arbejdspladsen” og “arbejdets organisering”
og maske mindre pa “faste sociale relationer”.
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Indikatorer for socialkompetencer

Mal  Resultat Afvigelse Kommentarer

Antal timer brugt pa deltagelse i
netvaerk (1), der er relateret til:

Kolleger
Kunder

Leverandgrer

Antal timer brugt pa vejledning
og statte (2), der er relateret til

Kolleger
Kunder

Leverandgrer

Antal l@ngerevarende, personlige
relationer (3) til:

Kolleger
Kunder

Leverandgrer

Definitioner:

Ad 1 Netvaerk er vurdering af antal timer, der er brugt pa at fungere og bega sig under de formelle og
uformelle betingelser, der gelder for den enkelte medarbejder i forhold til kunder/leverandgrer/
kolleger.

Ad 2 Vejledning og stgtte er en vurdering af antal timer, der er brugt pa at leve sig ind i situationer og
forsta rammer og muligheder for at kunne stgtte og hjalpe den enkelte kollega/kunde/leverandgr.

Ad 3 Langerevarende, personlige relationer er en vurdering af, hvor mange kolleger/kunder/
leverandgrer medarbejderen har et motiveret og abent forhold til.
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Udvikling af arbejdsidentitet
- og god arbejdskraft

Psykisk sarbare medarbejdere kan a&ndre en begransende
sygdomsidentitet til en styrkende arbejdsidentitet gennem
meningsfuld beskaftigelse. Virksomheden opnar til gengzeld
ofte at fa en meget loyale og kvalitetsbevidst medarbejder.

Formadlet med evalueringen er at sikre en systematisk
udvikling af psykisk sarbare i job gennem udvikling af savel
selve jobbet som fardighederne. Det er samtidigt et grundlag
for at beslutte, hvad der eventuelt skal ggres yderligere.

Udvikling i selve jobbet kan besta i at lere andre jobs eller fa
st@grre opgaver, praecis som man i gvrigt taler om jobudvidelse
og jobberigelse med det formal at motivere.

Men andringerne skal altid struktureres i forhold til
medarbejderens evner og muligheder.

Sidelgbende med at jobbet bliver stgrre, eller man larer flere
jobs, skal feerdighederne udvikles gennem systematisk
instruktion i den rigtige metode og opfglgning, der sikrer, at
metoden stadig er den rigtige, og at kvalitet og ikke mindst
sikkerhed eri orden.

| det viste eksempel er anvendt en skala fra 1 til 6, men der er
intet i vejen for, at man kan lave sin egen skala, hvis man
synes, at kun 6 trin giver en vurdering, der er for grov.

Der er normalt to parter i vurderingen: Medarbejderen og
dennes chef. Her er det selvfglgelig naturligt, at kontakt-
personen pa botilbuddet ogsa deltager. | forbindelse med
vurderingen drgfter man normalt, hvorledes man kan udvikle
jobs og feerdigheder.

Vurderingsterminer

Det vil vaere hensigtsmassigt at vurdere med intervaller pa et
kvartal. Bliver intervalleme laengere, kan det vaere et problem
at bevare interessen fra alle parter, og vurderer man
hyppigere, kan det vaere svaert at konstatere, om der er sket
en udvikling.
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Evaluering af medarbejder

Botilbuddet/kommunen:
Evalueringsskema for:
Kontaktperson:
Virksomhed:

Kontaktperson:

Evalueringstidspunkt

Initiativ (tager selv opgaver, nar der kort-
varigt ikke er noget at lave)

Fleksibilitet (udferer et stigende antal
forskellige opgaver)

Kvalitet i arbejdet (resultatet af det feerdige
arbejde)

Stabilitet

Problemlgsning (lgser selvstaendigt
problemer, der opstar under arbejdet)

Social aktivitet (deltager i
arrangementer ivirksomheder)

Sum

Sign.

Pointskala: 1 til 6 1. kan ikke » 6. fremragende
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